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Medicii veterinari joaca un rol important in protectia si
bunastarea animalelor, sanatatea animalelor, sanata-
tea publica, precum si protectia mediului si furnizeaza
o0 gama larga de servicii.

Acest Cod de buna practica veterinara este un standard
care specifica etica si principiile de conduita pentru
medicii veterinari din Europa, ca si cerintele referitoare
la sistemul de management al calitatii in cadrul unei
organizatii veterinare, atunci cand aceasta:

1. Doreste sa-si optimizeze capacitatea de a oferi
servicii in conformitate cu:

legislatia in vigoare,

Codul de conduita profesionala in vigoare,
cerintele clientilor,

principiile etice legate de serviciile furnizate
si/sau de animalele aflate in grija sa.

2. Trebuie sa-si demonstreze capacitatea de a fur-
niza servicii care sa tina in mod constant pasul cu
cerintele clientilor si cu legislatia in vigoare.




De aceea, implementarea prezentului Cod este benevola.

Cerintele acestui standard sunt concepute astfel incat sa
poata fi aplicate la oricare organizatie veterinara, indife-
rent de marimea sau de aria ei de activitate.

Acolo unde vreunul dintre conditiile acestui standard nu
pot fi aplicate din cauza naturii unei anume organizatii si
a serviciilor acesteia, se poate lua in consideratie pentru o
eventuala excludere. O astfel de excludere nu trebuie sa
afecteze capacitatea sau responsabilitatea organizatiei de
a furniza servicii care satisfac cerintele de reglementare
aplicabile, ca si conditiile etice si principiile de conduita va-
labile pentru profesia de medic veterinar.

Pe de alta parte, acest Cod stabileste doar principiile ge-
nerale. Urmeaza sa fie elaborate directive suplimentare
pentru a acoperi cerintele speciale care se aplica la diferite
domenii de activitate ale profesiei de medic veterinar.

Prezentul Cod a fost elaborat sub auspiciile Federatiei
Veterinarilor din Europa (FVE) de catre medici veterinari
pentru medici veterinari si 1i va fi conferit statutul de stan-
dard european pentru organizatiile veterinare.

Obiectivul acestui Cod este sa serveasca drept baza pentru
organizatiile membre ale FVE care doresc sa implementeze
propria lor schema a sistemului de management al calitatii
/ propriul Cod de buna practica veterinara (GVP).

Pentru organizatiile membre FVE se va putea face evalua-
rea propriei lor scheme de sistem de management al calita-
tii / a propriului lor Cod de buna practica veterinara (GVP)
pentru constatarea conformitatii cu prezentul Cod.

Acest Cod a fost elaborat intr-un asemenea mod incat sa
poata fi utilizat ca auxiliar care sa contribuie la o certificare
standard este extras din versiunea din 2000 a standardului
ISO 9000.

Prevederile acestui standard vin in completarea obligatiilor
legale nationale sau europene, pe care nu le inlocuiesc.

Acest Cod trebuie sa fie revizuit cel putin o data la 5 ani.

Angajamentul pentru imbunatatirea continua este parte
integranta a prezentului Cod.



Etica si principiile de conduita ale
medicilor veterinari europeni

Organizatiile veterinare care incearca sa implementeze
acest Cod de buna practica veterinara trebuie sa aiba
grija ca acei veterinari care sunt membri ai personalului
lor se conformeaza cu principiile din acest capitol.

2.A Medicii veterinari si animalele

B Medicii veterinari trebuie sa faca toate eforturile
pentru a asigura bunastarea si sanatatea animalelor
aflate in grija lor, indiferent in care sectiune a profesiei
de medic veterinar lucreaza.

I Medicii veterinari trebuie sa tina in permanenta
cont de cele cinci libertati’pentru evaluarea bunastarii
animalelor.

M Atunci cand afla de incalcari ale legislatiei pentru
bunastarea animalelor, medicii veterinari trebuie sa
aduca acest lucru imediat in atentia proprietarului ani-
malului (animalelor) si sa faca orice le sta in putinta
pentru a rezolva problema.

M Medicii veterinari trebuie sa trateze cu respect toate
animalele pe care le au in grija.

2.B Medicii veterinari si clientii lor

M Medicii veterinari trebuie sa promoveze si sa intretina
o relatie buna cu clientii lor.

M Medicii veterinari trebuie sa castige increderea clien-
tilor lor prin comunicare totala si prin furnizarea infor-
matiilor corespunzatoare.

B Medicii veterinari trebuie sa respecte opiniile clien-
tilor lor si sa protejeze confidentialitatea clientilor lor.

M Medicii veterinari trebuie sa raspunda cu promptitu-
dine, complet si politicos la reclamatii si critici.

1 Medicii veterinari trebuie sa fie constienti de diferitele
nevoi ale clientilor lor.

2.C Medicii veterinari si profesia de medic veterinar

M Medicii veterinari trebuie sa se familiarizeze si sa
respecte legislatia relevanta si Codurile de conduita in
raport cu medicii veterinari ca membri individuali ai
profesiei de medic veterinar.

1. Aceste cerinte nu prejudi-
ciaza etica nationald si
principiile de conduita pe
care trebuie sa le respecte
orice medic veterinar in
calitatea sa de membru
al profesiei de medic
veterinar.

. Libertatea de a nu suferi
de foame si sete.
Libertatea de a nu suferi
disconfort.

Libertatea de a nu suferi
durere, rani si boli.
Libertatea de a manifesta
comportamentul normal.
Libertatea de a nu suferi
de frica si stres.




Medicii veterinari nu trebuie sa provoace desconsidera-
rea profesiei de medic veterinar.

Medicii veterinari trebuie sa promoveze si sa faca efor-
turi pentru mentinerea relatiilor bune cu colegii lor de
profesie.

Medicii veterinari trebuie sa asigure integritatea certifi-
carilor veterinare.

Medicii veterinari trebuie sa mentina si sa continue dez-
voltarea cunostintelor si a priceperii lor profesionale.

Medicii veterinari, atunci cand indeplinesc atributii in bene-
ficiul unei terte parti sau al unui alt medic veterinar, trebuie
sa aiba grija sa nu existe nici un conflict de interese si nu
trebuie sa-si foloseasca pozitia pentru a incerca sa-si lar-
geasca clientela ori sa dobandeasca niste avantaje persona-
le. Atunci cand un client ii cere sa efectueze o alta insarcinare
in afara de acestea, medicul veterinar nu trebuie sa accepte
acest lucru fara acordul colegului medic veterinar titular.

Medicii veterinari trebuie sa inteleaga si sa se conformeze
cu obligatiile lor legale in ceea ce priveste prescrierea, pas-
trarea in siguranta, utilizarea, aprovizionarea si eliminarea
produselor medicinale.

Orice problema legata de manipularea sau administrarea
de produse medicinale trebuie inregistrata si abordata in
conformitate cu principiile si conditiile generale de vigilen-
ta farmacologica. Printre acestea de numara:

Raportarea la detinatorul Autorizatiei de comercializare
si/sau la Autoritatea Competenta cel mai tarziu la 15 zile de
la aparitia evenimentului.

Numerele de telefon/adresele detinatorilor de Auto-
rizatie de comercializare si ale Autoritatii Competente in
chestiune trebuie sa fie disponibile in cadrul organizatiei.

Formularele relevante pentru inregistrarea reactiilor
adverse, asa cum sunt ele asigurate de Autoritatea Com-
petenta in chestiune, trebuie sa fie disponibile in cadrul
organizatiei. Daca Autoritatea Competenta nu pune la
dispozitie aceste formulare, atunci organizatia veterinara
trebuie sa raporteze evenimentul pe formulare pe care si
le intocmeste singura, cu detalierea tuturor informatiilor
relevante.



Medicii veterinari trebuie sa implementeze legislatia
relevanta valabild cu privire la angajatori, angajati si
proprietarii de firme.

Medicii veterinari si personalul lor trebuie sa fie asi-
gurati pentru raspundere juridica si profesionala.

Medicii veterinari trebuie sa incurajeze si sa asigure
imbunatatirea continua a cunostintelor si priceperii
profesionale si/sau tehnice ale personalului lor.

Toti angajatii organizatiei trebuie sa pastreze un nivel
ridicat de igiena personala si de curatenie.

Medicii veterinari trebuie sa asigure siguranta, sana-
tatea si bunastarea personalului lor, a pacientilor si a
clientilor, in special in ceea ce priveste:

Manipularea manuala (ridicarea de greutati si restric-
tionarea)

Alunecare, impiedicare si cazaturi (protectie fata de
podele ude, suprafete accidentate, trepte etc.)

Protectia la incendii (lucrul cu substante combusti-
bile, in conditii de risc de incendii si de electrocutare)

Echipament de lucru (utilizarea adecvata a echipa-
mentului, constientizarea riscului de electrocutare si de
incendii)

Substante periculoase (raze X, gaze anestezice, pro-
duse farmaceutice si riscante)

Imbolnaviri legate de activitatea la locul de munca




De aceea este responsabilitatea medicului veterinar sa ia
toate masurile de precautie rezonabile pentru a-si proteja
personalul, pacientii si clientii de aceste probleme, asigu-
rand urmatoarele conditii:

Incinta sa fie sigura

Personalul sa fie instruit in chestiunile de siguranta si
sanatate la locul de munca

Sa fie disponibile masurile fundamentale de prim ajutor
si toti membrii personalului stiu unde se gaseste Trusa de
prim ajutor

Personalul sa stie cum se face evacuarea din incinta in
eventualitatea unui incendiu si sa faca exercitii de practicare
a acestor deprinderi

Personalul este dotat cu imbracaminte de protectie, acolo
unde acest lucru este o conditie pentru siguranta persoanelor

Personalului si publicului le sunt aduse la cunostinta toate
riscurile la care pot fi expusi

Medicii veterinari trebuie sa caute sa asigure cea mai
buna protectie a sanatatii publice.

in toate cazurile in care este adecvat, medicii veterinari
trebui sa-si sfatuiasca clientii cu privire la masurile de redu-
cere la minim a expunerii la agenti zoonotici, agenti pato-
geni transmisi prin alimente, la reziduuri, agenti poluanti
(biologici si chimici) si cu privire la rezistenta antimicrobiana.

Medicii veterinari trebuie sa-i faca pe proprietarii de anima-
le sa devina constienti de responsabilitatea lor fata de public.

Medicii veterinari trebuie sa incerce sa reduca poluarea
mediului prin evitarea producerii de reziduuri, prin recicla-
re, prin utilizarea articolelor refolosibile acolo unde este
posibil si prin eliminarea reziduurilor intr-un mod corect.

Medicii veterinari trebuie sa faca eforturi pentru reducerea
poluarii mediului prin utilizarea atenta si adecvata a dezinfec-
tantelor, a produselor medicinale si a altor chimicale.

Medicii veterinari trebuie sa urmareasca obiectivul res-
ponsabilitatii fata de mediu prin utilizarea economica a
energiei si a apei.



Medicii veterinari trebuie sa organizeze posibilitati
pentru colectarea separata a diferitelor tipuri de dese-
uri, pentru ca acestea sa poata fi trimise la statiile de
reciclare corespunzatoare.

Medicii veterinari trebuie sa-si indrume clientii sa
arunce si sa elimine reziduurile veterinare intr-o mani-
era care sa garanteze siguranta.

Medicii veterinari trebuie sa promoveze si sa faca
eforturi sa mentina bunele relatii cu Autoritatile
Competente.

Medicii veterinari trebuie sa indeplineasca, ori de
cate ori este necesar, cu promptitudine si in confor-
mitate cu instructiunile primite, obligatiile de servicii
publice pe care le indeplinesc in numele Autoritatilor
Competente.

Atunci cand efectueaza atributii in numele Autoritati-
lor Competente, medicii veterinari trebuie sa se asigure
ca nu exista nici un conflict de interese si nu au voie sa
se foloseasca de pozitia pe care o detin pentru a incer-
ca sa-si largeasca clientela sau sa dobandeasca avantaje
personale.

Atunci cand medicilor veterinari li se cere din partea
Autoritatilor Competente sa indeplineasca insarcinari
pentru clientul unui alt medic veterinar, iar atunci cand
clientul le cere sa execute o alta operatiune decat aces-
tea, medicii veterinari nu trebuie sa accepte fara acor-
dul celuilalt medic veterinar.




1. Ceea ce se sustine prin
documente trebuie sa fie
notat in scris, datat si
inregistrat.

. Ceea ce este reexaminat
va fi analizat, evaluat si
poate face obiectul unor
modificari.

. Orice modificare face
obiectul unei actualizari si
apoi al unei noi inregistrari,
prin luarea in consideratie a
modificarilor suplimentare

care pot rezulta din aceasta.

Dupa care, sistemul este
controlat.

Sistemele de management al calitatii
in cadrul unei organizatii veterinare

Aceasta parte a Codului ofera un sistem de management
al calitatii care poate sprijini o organizatie veterinara care
doreste sa aiba un asemenea sistem, sa imbunatateasca
satisfactia clientului, incurajand organizatia sa analizeze
cerintele clientilor sdi si sa defineasca si sa controleze acti-
vitatile care contribuie la furnizarea unor servicii care sunt
acceptabile pentru clienti.

3.A Cerinte generale
Organizatia veterinara trebuie:

I Sa-si identifice procesele si aplicarea lor in intreaga
organizatie

1 Sa stabileasca succesiunea si interactiunile acestor
procese

[ Sa stabileasca criteriile si metodele necesare pentru a
garanta ca atat executia cat si controlul acestor procese
sunt eficiente

[ Sa asigure disponibilitatea resurselor si a informatiilor
necesare pentru a sustine functionarea si monitorizarea
acestor procese

[ Sa monitorizeze, sa masoare si sa analizeze aceste
procese

M Sa implementeze imbunatatirea continua a acestor
procese.

Sistemul de management al calitatii trebuie sa fie definit,
sustinut prin documente, sa fie implementat, reexaminat,
controlat si ameliorat in mod permanent’*’

3.B Conditii pentru sustinerea prin documente

Documentele care stau la baza sistemului de calitate
trebuie sa cuprinda:

@ O declaratie semnata de catre conducere, care sa expri-
me strategia de calitate si angajamentul acesteia.

© Un manual sau o brosura de calitate (scris, sustinut prin
documentatie si actualizat), care sa includa procedurile
justificate prin documente ale sistemului de management
al calitatii, ca si descrierea proceselor si a interactiunilor
acestora.



M Proceduri (scrise, sustinute prin documente si actua-
lizate) referitoare la toate procesele care influenteaza
calitatea serviciilor.

1 Toate documentele necesare pentru a asigura plani-
ficarea, executarea si controlul efectiv al respectivelor
procese.

Nivelul documentatiei depinde de volumul, extinderea
si tipurile de activitati ale organizatiei veterinare.

Toate documentele care au influenta asupra calitatii
serviciilor trebuie sa fie:

1 Datate, aprobate inainte de a fi publicate (semnate
de persoana responsabild) si inregistrate,

1 Distribuite catre personalul implicat in conformitate
cu liste de repartizare prestabilite,

I Reexaminate, analizate, actualizate in conformitate
cu o procedura scrisa si aprobate din nou,

1 Accesibile, lizibile si usor de identificat in punctele
de utilizare.

Documentatia va fi definita, realizata, reexaminata,
controlata si imbunatatita in mod continuu.

Toate documentele de origine externa (conditii de re-
glementare cu valabilitate, coduri de etica etc.) trebuie
sa fie identificate si accesibile, si trebuie sa le se asigure
controlul.

Trebuie sa fie evitata orice folosire neintentionata a
unor documente perimate. Daca aceste documente sunt
pastrate, ele trebuie identificate intr-o forma evidenta.

Inregistrarile trebuie pastrate in sigurants pe o perioada
de cinci ani sau mai mult, daca asa se cere prin legislatie,
in conformitate cu o procedura bazata pe documente.
Ele trebuie sa ramana lizibile, usor de identificat si de
recuperat.

Sistemele de management
al calitatii
in cadrul unei
organizatii veterinare




Managementul va trebui sa elaboreze o strategie de calita-
te si sa implice si personalul organizatiei in aceasta actiune.

Strategia de calitate trebuie sa cuprinda directive strategice
pentru organizatie si trebuie conceputa in ideea de a sa-
tisface cerintele clientilor, ca si conditiile de reglementare
aplicabile.

Conducerea trebuie sa se angajeze in asigurarea succesului
acestei masuri.

Strategia de calitate defineste obiectivele si scopurile de
calitate urmarite a fi realizate in beneficiul clientilor (im-
bunatatirea nivelului de satisfactie, nevoile latente, com-
petitivitatea), dar si in beneficiul organizatiei insasi (efici-
enta, profitabilitate).

Obiectivele de calitate ierarhice si realizabile trebuie defi-
nite intr-un mod coerent si consecvent.

Trebuie definite si planificate activitatile legate de obiecti-
vele de calitate.

Trebuie sa fie luate in consideratie resursele necesare (fi-
nanciare, materiale, umane).

Trebuie sa se intreprinda masuri pentru identificarea cli-
entilor externi si a partilor interesate, pentru a determina
nevoile acestora si a evalua gradul lor de satisfactie.
Aceste informatii trebuie sa fie comunicare si intelese in
cadrul organizatiei.

Conducerea trebuie sa comunice in cadrul organizatiei stra-
tegia de calitate si informatiile legate de calitatea serviciilor.

Conducerea trebuie totdeauna sa dea exemplu.

Conducerea trebuie sa recunoasca eforturile si realizarile
personalului.

Trebuie instituita o schema organizationala.

Fiecare membru al personalului trebuie sa aiba o buna in-
telegere a responsabilitatilor care ii revin.

Persoanele cu responsabilitati in domeniul calitatii si cu au-
toritatea de a lua masurile necesare trebuie sa fie numite
de catre conducere.



Realizarea obiectivelor trebuie evaluata, iar in acest scop
trebuie luate in consideratie rezultatele auditurilor inter-
ne, ale reactiilor clientilor, ale analizei de performanta a
proceselor si ale declaratiilor de nerespectare a conditiilor.

Strategia organizatiei trebuie sa fie imbunatatita (revizu-
iri ale proceselor, revizuiri ale managementului).

Realizarea obiectivelor trebuie sa fie evaluata si in acest
scop trebuie luate in consideratie rezultatele auditurilor in-
terne, ale reactiilor clientilor, ale analizei de performanta a
proceselor si ale declaratiilor de nerespectare a conditiilor.

Trebuie Tmbunatatita strategia organizatiei (revizuiri ale
proceselor, revizuiri ale managementului).

Organizatia trebuie sa implementeze o strategie eficienta
de management al resurselor umane, luand in conside-
ratie cerintele de reglementare, incarcarea estimata cu
sarcini de munca, nevoia de forte de inlocuire, ca si com-
petenta personalului.

Pentru fiecare post din schema din cadrul organizatiei
trebuie sa fie disponibila fisa postului cu descrierea
atributiilor.

Personalul trebuie recrutat tindndu-se cont de rolul lor la
locul de munca si cu criterii de selectie adecvate.

Atunci cdnd se recruteaza personal nou, organizatia tre-
buie sa aiba grija ca personalul sa fi obtinut calificarile ofi-
ciale necesare pentru a aborda si continua activitatile pentru
care sunt recrutati angajatii, si ca acestia sa se conformeze
cu regulile profesionale care sunt valabile pentru ei.

Pentru personalul nou intrat in organizatie trebuie sa se
asigure instructajul in interiorul organizatiei.

Perfectionarea cunostintelor si a deprinderilor persona-
lului trebuie incurajata si asigurata printr-un program de
activitate de dezvoltare cu evaluare continua si periodica.

Trebuie instituite si inregistrate documente in legatura
cu personalul, cum ar fi contractele de angajare sau acte
echivalente cu acestea, fisele posturilor, dovezi ale absol-
virii unor calificari oficiale, ale unor activitati de dezvolta-
re continua, ca si ale aprecierilor angajatilor.




3.D.b.1 Incinta si imprejurimile acesteia

Incinta si imprejurimile ei trebuie sa fie potrivite pentru
nevoile si activitatile organizatiei, ca si in conformitate cu
conditiile de reglementare care i se aplica.

Trebuie sa fie inregistrat un plan al incintei si al imprejuri-
milor acesteia, ca si al utilizarii acestui spatiu.

Trebuie planificata activitatea de curatenie silsau dezinfec-
tie a incintei si a imprejurimilor ei, care va fi sustinuta prin
documente si va corespunde regulilor de igiena.

Incinta si imprejurimile ei, ca si managementul lor, trebuie
bazate pe documente, trebuie evaluate si reexaminate la
intervale planificate.

3.D.b.2 Echipamente (mobile si imobile)

Echipamentele trebuie sa fie adecvate la nevoile si activi-
tatile organizatiei, ca si in conformitate cu conditiile de re-
glementare care i se aplica.

Trebuie sa fie disponibila lista echipamentelor si specifica-
tiile acestora.

intretinerea si calibrarea echipamentelor trebuie planifica-
te si sustinute prin documente.

Trebuie planificata, sustinuta prin documente si asigurata
conformitatea cu regulile de igiena a actiunilor de curatire
a echipamentelor.

Echipamentele si managementul lor trebuie sustinute prin
documente, trebuie evaluate si reexaminate la intervale
planificate.

3.D.b.1 Procesele de sprijin

Trebuie pus in aplicare un sistem eficient de mentinere a
unei evidente a clientilor si a documentelor aferente.

Trebuie sa fie disponibila o biblioteca de informatii asupra
practicilor profesionale curente.

Curatenia, dezinfectarea si sterilizarea trebuie sa fie organi-
zate in conformitate cu serviciile oferite de organizatie si cu
conditiile de reglementare si de igiena valabile pentru ea.

Eliminarea si evacuarea reziduurilor trebuie organizate
in conformitate cu cerintele de reglementare si de igiena
aplicabile.



Trebuie organizate si asigurate masuri de siguranta
corespunzatoare.

Procesele de sprijin si managementul lor trebuie baza-
te pe documente, evaluate si reexaminate la intervale
planificate.

3.D.c ORGANIZATIA TREBUIE SA IMPLEMENTEZE UN MANAGE-
MENT EFICIENT AL MEDIULUI SAU DE LUCRU

Trebuie stabilite si respectate reguli privind sanatatea
si siguranta in cadrul organizatiei (risc de incendiu si de
electrocutare, raze X, produse periculoase, restrictiona-
re, boli legate de activitate ...).

Conditiile de munca trebuie evaluate la intervale
planificate.

Trebuie planificate si sustinute prin documente eva-
luarile pentru stabilirea gradului de satisfactie a
personalului.

Mediul de lucru si managementul acestuia trebuie
bazate pe documente, evaluate si reexaminate la
intervale planificate.

Sistemele de management
al calitatii
in cadrul unei
organizatii veterinare




3.E Realizarea serviciilor

Serviciile veterinare cuprind numeroase activitati (procese)
corelate. Identificarea acestora, ca si aprecierea interactiu-
nilor lor, permit o coerenta si o eficienta imbunatatite ale
acestor servicii.

3.E.a ORGANIZATIA TREBUIE SA-SI DEFINEASCA PROCESELE
Trebuie identificate diferitele procese ale organizatiei.
Trebuie definite interactiunile lor.

3.E.b ORGANIZATIA TREBUIE SA CUMUNICE CU CLIENTUL
Organizatia trebuie sa identifice cerintele clientului.

Organizatia trebuie sa ia in consideratie conditiile de re-
glementare aferente aplicabile.

Organizatia trebuie sa-I informeze pe client (prospecte ex-
plicative, sistem de reveniri ...)

Organizatia trebuie sa inregistreze reclamatiile clientului.

3.E.c ORGANIZATIA TREBUIE SA-SI JUSTIFICE PROCESELE
PRIN DOCUMENTE

Trebuie alocate resursele necesare (materiale, echipamen-

te, consumabile, produse medicinale ... ) pentru fiecare
proces.

Trebuie repartizate responsabilitatile pentru fiecare proces
in parte.

Trebuie sa fie disponibile procedurile de executie sau in-
structiunile de lucru standard.

Trebuie definiti indicatorii de calitate pentru fiecare proces.

3.E.d ORGANIZATIA TREBUIE SA-SI ADMINISTREZE PROCESELE PE
ORIZONTALA (EVIDENTELE CLIENTILOR, PROCEDURILE DE TRATARE
A CAZURILOR, PRODUSE MEDICINALE SI CONSUMABILE, RETETE,
CERTIFICATE) INTR-UN MOD CONSECVENT

3.e.D.1 Evidenta clientilor

Evidentele inregistrate trebuie scrise in mod detaliat, lizibil
si inteligibil si in concordanta cu cerintele de reglementare
aplicabile pentru fiecare client.

Trebuie asigurata confidentialitatea clientilor.

Evidentele trebuie sa fie organizate, indosariate si accesibi-
le in mod constant.

Motivele pentru consultatie, ca si concluziile evaluarii initia-
le trebuie sa fie inregistrate in fisa de evidenta a clientului.

Fisele de evidenta trebuie sa cuprinda toate procedurile
efectuate in ordinea lor cronologica



Informatiile specializate (de ex. analizele de laborator)
trebuie sa fie asociate cu clientul in cauza, ori mentio-
nate ca referinta in evidenta clientului.

Informatiile administrative (facturi neachitate, plati ama-
nate, reclamatii ...) trebuie si ele sa fie asociate cu clientul
in cauza, ori mentionate ca referinta in evidenta clientului.

Organizatia veterinara trebuie sa organizeze si sa asigu-
re un sistem de primire continua a cazurilor. Daca acest
lucru nu este posibil, atunci trebuie sa existe o proce-
dura bine stabilita pentru trimiterea clientilor la o alta
organizatie veterinara. Informatiile precise si inteligibile
asupra accesului la o alta organizatie trebuie sa fie acce-
sibile prin orice mijloc de comunicatie normal.

Trebuie sa se raspunda prompt si politicos la toate
comunicarile.

Trebuie sa existe o procedura de abordare a cazurilor
prioritare pentru orice urgenta.

Daca una dintre solicitarile de asistenta nu se incadrea-
za in aria sa de competenta, organizatia trebuie sa fie
dispusa si apta sa trimita cazul la o alta organizatie.




Evaluarea initiala si regulata a cazului trebuie sa-i fie co-
municata clientului intr-un mod inteligibil.

Clientul trebuie sa fie informat despre beneficiile, riscu-
rile si costurile serviciilor propuse si inainte de furnizarea
serviciului trebuie obtinut consimtamantul informat al
clientului.

Organizatia trebuie sa-l informeze pe client despre tarifele
sale si sa aplice aceste tarife intr-un mod consecvent.

Trebuie emise facturi detaliate, care sa enumere toate
serviciile si produsele furnizate.

Trebuie sa fie identificate si tratate nevoile specifice ale
animalului (anxietate, durere, bunastare ... ).

Trebuie identificate si abordate nevoile specifice ale clientului.
Trebuie asigurata continuitatea serviciilor.

Organizatiile care tin un stoc de produse medicinale/
consumabile trebuie sa aiba instituite sisteme bazate pe
documente pentru a se asigura ca produsele medicinale/
consumabilele sunt comandate, receptionate, depozitate,
administrate, distribuite, prescrise si distruse intr-un mod
care tine cont de legislatia aferenta si de recomandarile
producatorilor.

Trebuie sa se instituie o lista (standard si cantitate) a pro-
duselor medicinale si a consumabilelor care trebuie sa fie
permanent in stoc.

Trebuie instituit si sustinut prin documente controlul sto-
cului (comenzi, receptia comenzilor, livrarea si rotatia).

Documentele trebuie indosariate astfel incat sa se creeze
posibilitatea urmaririi lor.

Datele de expirare, timpul de utilizare si starea produselor
medicinale trebuie controlare cu regularitate.

Produsele si furnizorii trebuie selectati pe baza unor criterii
de calitate predefinite.

Retetele trebuie scrise intr-un mod precis, inteligibil, si
in conformitate cu conditiile de reglementare care li se
aplica.

Produsele medicinale trebuie administrate, distribuite sau
prescrise doar pe baza unui diagnostic probabil, obtinut
dupa un examen clinic adecvat al animalului (animalelor)
sau al unui specimen reprezentativ al grupului de animale
implicate.



Este posibil ca cele de mai sus sa nu fie necesare pentru
anumite tipuri de medicamente in cazul fermelor afla-
te sub contract pentru supraveghere veterinara de ruti-
na (in conditiile unor protocoale convenite in scris sau
intr-un mod echivalent cu persoanele raspunzatoare
pentru respectivele animale) si pentru tratamente an-
tiparazitare preventive de rutina la cabinetele pentru
animale de companie.

Retetele trebuie indosariate intr-un asemenea mod in-
cat sa se poata institui posibilitatea de urmarire a pro-
duselor si a serviciilor.

Clientii trebuie sa fie informati cu privire la riscul si
eventualele efecte secundare in manipularea si admi-
nistrarea produselor medicinale.

O evaluare de constatare a beneficiilor si a costurilor
retetei prescrise trebuie efectuata in raport cu clientul.

3.E.d.5 Certificate

Certificatele trebuie eliberate pentru scopuri predefini-
te si trebuie considerate ca o declaratie a unei stari de
fapt facuta cu autoritate.

Trebuie luate toate masurile necesare pentru a asigura
integritatea actiunii de certificare.

Certificatele trebuie scrise intr-un mod precis, inteli-
gibil, si sa fie pastrate in siguranta in conformitate cu
conditiile de reglementare aplicabile.

Acolo unde este necesar trebuie folosite documente le-
gale standard.

Certificatele trebuie inregistrate si indosariate pentru a
asigura posibilitatea de a fi urmarite.

3.E.e ORGANIZATIA TREBUIE SA-SI EVALUEZE SI SA-SI REEXA-
MINEZE PERIODIC ECHIPAMENTELE LEGATE DE PROCESELE PE

CARE LE DESFASOARA
Trebuie sa fie intocmita o lista a tuturor echipamentelor
de masura si investigatie.

Echipamentele trebuie inspectate, intretinute si cali-
brate cu regularitate.

3.E.f ORGANIZATIA TREBUIE SA-SI EVALUAZE $I SA-SI REEXA-
MINEZE PERIODIC PROCESELE §I DATELE AFERENTE ACESTORA
Procesele trebuie evaluate si reexaminate cu regularitate.

Trebuie evaluate si reexaminate cu regularitate comu-
nicatiile cu clientul.

Trebuie evaluata si reexaminata cu regularitate docu-
mentatia de justificare a proceselor.

Sistemele de management
al calitatii
in cadrul unei
organizatii veterinare




Trebuie evaluate si reexaminate cu regularitate datele si infor-
matiile generate de diferitele procese si managementul lor.

Trebuie evaluate si reexaminate cu regularitate comenzile
si reglarile echipamentelor de masura si investigatie.

Trebuie planificate, efectuate si analizate investigatii ale
gradului de satisfactie.

Trebuie colectate si analizate plangerile clientilor.

Trebuie planificate, executate si analizate actiuni de audit
intern.

Trebuie adunate si analizate date legate de procese si de
indicatorii acestora.

Trebuie adunate si analizate date referitoare la comenzile
si reglarile echipamentelor de masura si investigatie.

Trebuie adunate si analizate date referitoare la servicii si
produse care nu sunt corespunzatoare.

Toate datele si analizele referitoare la paragraful 3.F.a tre-
buie sustinute prin documente, trebuie inregistrate in evi-
dente si comunicate in cadrul organizatiei.

Toate datele si analizele legate de revizuirile proceselor de
management si ale proceselor de sustinere auxiliara trebu-
ie sa se sprijine pe documente, trebuie inregistrate si comu-
nicate in cadrul organizatiei.

Trebuie planificate si realizate intalniri referitoare la calita-
te pentru reexaminarea si imbunatatirea functionarii orga-
nizatiei prin sustinerea implicarii personalului.

Trebuie definite, implementate, inregistrate si reexamina-
te la intervale planificate actiuni de corectare privind cazu-
rile de elemente care nu sunt conforme, corespunzatoare.

Trebuie definite, implementate, inregistrate si reexamina-
te la intervale planificate actiuni de prevenire a situatiilor
de lipsa de conformitate.



Definitii )

H

Autoritate Competenta: autoritatea centrala a unui Stat
Membru, competenta sa efectueze controale veterinare sau
orice autoritate careia i-a fost delegata aceasta competenta.

Conformitate/corespondenta: indeplinirea unei cerinte sau
conditii.

imbunatitire permanenta: activitate repetitiva cu scopul
cresterii capacitatii de indeplinire a cerintelor.

Actiune de corectare: actiune menita sa elimine cauza unei
situatii de nonconformitate detectata sau a unei alte situa-
tii nedorite, in vederea prevenirii repetarii acesteia.

Client: beneficiarul unui produs sau al unui serviciu.

Satisfactia clientului: perceptia pe care o are clientul des-
pre gradul in care au fost indeplinite cerintele clientului.

Documentatie: toate evidentele, in orice forma ar fi ele (in-
clusiv, dar fara a se limita la, evidente in forma scrisa, elec-
tronica, magnetica si optica, radiografii si electrocardiogra-
me), care descriu sau inregistreaza metodele, desfasurarea
si(sau rezultatele unei activitati, factorii care afecteaza o
activitate, ca si actiunile si masurile luate.

Sistemul bazat pe documente: un sistem care ii permite
utilizatorului sa adauge date, prin intermediul unor do-
cumente (in forma materiala sau electronica), intr-un mod
lizibil si detaliat, si sa ordoneze datele intr-un mod eficient
si care face ca datele sa fie usor de extras si de controlat.
Sistemul trebuie sa aiba un mecanism inclus care sa prote-
jeze datele impotriva pierderii sau a schimbarii accidentale.

Buna practica veterinara: un standard care asigura ca servi-
ciile furnizate de profesia de medic veterinar sa fie produse
si controlate in mod consecvent, conform standardelor de
calitate definite de FVE.

Parte interesata: persoana sau grup care are un interes in
modul de actiune, performantele sau succesele unei organi-
zatii (de ex. persoane cu interese cum ar fi clienti, proprie-
tari, personal, furnizori, sindicate, parteneri sau societatea).

Audit intern: evaluarea regulata sau periodica pentru con-
statarea implementarii si a eficientei sistemului de calitate,
inclusiv a implementarii si a controalelor asupra eficientei
actiunii de corectare de catre un membru independent al
organizatiei veterinare in cauza.

Management: activitati coordonate in scopul dirijarii si al

controlului unei organizatii sau al unei persoane raspunza-
toare de activitatea unei organizatii.




Sistem de management: sistem pentru instituirea strategi-
ei si a obiectivelor si pentru realizarea acelor obiective.

Lipsa de conformitate: neindeplinirea unei conditii sau cerinte.

Organizatie: grup de persoane si facilitati cu un aranja-
ment de responsabilitati, autoritati si relatii.

Carta organizationala: descriere schematica a sarcinilor, res-
ponsabilitatilor si organizarii ierarhice din cadrul organizatiei.

Personal: toti cei angajati sau care lucreaza pentru o
organizatie.

Vigilenta farmacologica: supravegherea produselor medi-
cinale dupa ce au fost autorizate.

Aria vigilentei farmacologice veterinare acopera:

Suspiciunea unor reactii adverse la animale, inclusiv acelea
care apar cand produsele sunt utilizate in afara etichetei.
Lipsa eficientei preconizate.

Reactii umane la medicamentele veterinare.

Posibile probleme de mediu

incalcari raportate ale limitelor aprobate pentru reziduuri.

Actiuni de preventie: actiune menita sa elimine cauza unei po-
sibile lipse de conformitate sau corespondenta sau alte situatii
cu potential nedorit, in scopul prevenirii aparitiei acestora.

Procedura: modul specificat de indeplinire a unei activitati
sau a unui proces.

Proces: set de activitati reciproc corelate sau care interactio-
neaza, care transforma intrarile in sistem in iesiri din sistem.

Procesele pot fi clasificate dupa trei tipuri:

Procese de realizare, care sunt cel mai usor de identifi-
cat, deoarece ele contribuie direct la furnizarea serviciilor
(de ex. consultatie, spitalizare, interventie chirurgicala ...)

Procese de sustinere (sprijin), care aduc resursele necesa-
re pentru procesele de realizare (de ex. evidentele clientilor,
datele si informatiile stiintifice, echipamentele ...)

Procesele de management, care dirijeaza si asigura co-
erenta dintre procesele de realizare si cele de sprijin, prin
stabilirea strategiei si a obiectivelor organizatiei.

Identificarea proceselor asigura posibilitatea pentru tot per-
sonalul organizatiei veterinare de a-si analiza propria activi-
tate, ca si propriile interactiuni, si astfel sa imbunatateasca
coeziunea sistemului.



Manual de calitate: document care declara strategia de
calitate si descrie sistemul de calitate al unei organi-
zatii, enumerand toate protocoalele, instructiunile de
lucru si formele de evidenta care sunt instituite la mo-
mentul respectiv, intr-un mod ordonat si clasificat.

Calitate: gradul in care un set de caracteristici inerente
indeplineste cerintele si conditiile.

Strategia de calitate: intentiile generale si directia unei
organizatiei in raport cu calitatea, asa cum sunt expri-
mate in mod oficial de conducerea organizatiei.

Cerinte (conditii): nevoi sau asteptari care sunt declara-
te, Tn general implicite sau obligatorii.

Sistem: set de elemente in corelatie sau interactiune.

Posibilitate de urmarire: capacitatea de a urmari is-
toricul, aplicarea sau locatia a ceea ce este in curs de
analiza.

Control veterinar: orice verificare fizica si/sau formali-
tate administrativa, care urmareste asigurarea protecti-
ei, directe sau de alt fel, a sanatatii publice sau animale.

Organizatie veterinara: orice organizatie in care se
practica orice domeniu din medicina si/sau stiinta ve-
terinara.

Veterinar: Orice detinator al unei diplome, al unui cer-
tificat sau al unei alte dovezi de calificare oficiala in
medicina veterinara, necesare pentru a initia si a exer-
cita activitatile unui medic veterinar. Acest termen este
echivalent cu cel de medic veterinar.

Cabinet de practica veterinara: totalitatea cladirilor, a
infrastructurii, a medicilor veterinari , a personalului
auxiliar si a documentatiei necesare. Pe de alta parte,
in Buna Practica Veterinara, termenul de practica vete-
rinara este definit drept orice serviciu veterinar asigu-
rat de o organizatie veterinara.
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